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[bookmark: _Toc229754234]시스템 시작
[bookmark: _Toc229754235]관리자 프로그램 접속
브라우저 주소입력에 주소를 입력하여 접속합니다.
※ Internet Explorer또는 비표준 브라우저에서는 일부기능이 정상 작동하지 않습니다.
[image: ]
[bookmark: _Toc229754236]로그인
사용자ID 입력란에 사용자ID 입력, 사용자 패스워드 입력란에 사용자 패스워드 입력 후 [Sign In]을 클릭합니다. ex) 사용자ID: admin, 사용자 패스워드: 48504850
시스템 시작
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[bookmark: _Toc229754237]주차장 현황 (주차장 대시보드)
주차장의 입출차, 매출, 할인등의 현재 집계 현황을 확인하는 화면
주차장 현황(주차장 대시보드)

[image: ]
[image: ]
❶ 주차현황: 현재 주차대수와 주차장 면수를 확인할 수 있습니다. 
❷ 입차: 오늘 및 이번달 기준으로 일반 차량과 정기권 차량의 입차 수를 파악할 수 있습니다.
❸ 출차: 오늘 및 이번달 기준으로 일반 차량과 정기권 차량의 출차 수를 파악할 수 있습니다.
❹ 월 정기권: 현재까지 등록된 월 정기권 차량의 총 대수를 확인할 수 있습니다. 
❺ 매출현황: 당일 및 당월의 전체 매출 합계를 한눈에 확인할 수 있습니다.
❻ 매출: 오늘과 이번 달을 기준으로 카드, 현금, 기타 등 결제 수단별 상세 매출액을 제공합니다.
❼ 할인: 주차 요금에서 감면된 총 할인 건수와 합계 금액을 확인합니다.
❽ 미납: 미납된 건수와 금액을 표시하며, 미납금 발생 여부를 실시간으로 체크할 수 있습니다.
❾ 주차대수 변경: 전산 상의 수치와 실제 현장 상황에 오차가 발생할 경우, 현재 주차 대수를 수동으로 수정할 수 있습니다. 변경할 대수를 입력한 후 [저장] 버튼을 클릭하면 즉시 반영됩니다.
❿ 새로고침: 데이터를 최신 상태로 업데이트하여 변경된 정보를 실시간으로 확인합니다. 
[bookmark: _Toc229754238]사용자 등록
· 경로: 메뉴 〉 관리 〉 사용자관리
[image: ]
❶ 사용자 검색
사용자명, 로그인ID, 전화번호 필터를 활용한 맞춤 검색 기능을 제공하며, 필터 미설정 시 모든 사용자가 기본 노출됩니다. 특히 검색 버튼의 우측 하단의 [결과 내 검색]을 활용하면 특정 조건으로 한 번 더 좁혀서 조회할 수 있습니다
❷ 사용자 목록
설정한 조건에 맞는 리스트를 확인하고 좌측 상단에서 목록 표시 개수를 조정할 수 있으며, 특정 사용자 클릭 시 우측에서 정보 수정이 가능해집니다. 단, 시스템 운영을 위해 등록된 무인정산기 계정은 절대 삭제하지 않도록 주의해 주시기 바랍니다.
❸ 사용자 상세정보 및 권한정보
선택한 사용자의 정보를 수정하거나, [신규등록] 버튼을 통해 입력란을 공란으로 전환한 뒤 새 정보를 입력할 수 있습니다. 상세 정보 하단의 '사용자 권한 정보' 영역에서는 해당 사용자가 관리하는 주차장별 권한 목록을 주차장 및 권한 등급별로 통합 관리할 수 있습니다.
❹ 신규등록
상단의 [신규등록]을 클릭하여 3번 영역의 내용을 공란으로 변경한 뒤 새로운 사용자 정보를 입력하며, 권한 정보까지 모두 작성한 후 [저장]을 클릭합니다.
❺ 권한 추가/저장/삭제
기존 사용자 정보를 수정하거나 삭제할 수 있으며, 패스워드는 항목란 우측의 [변경] 버튼을 클릭하여 수정할 수 있습니다.
사용자 등록
❻ 엑셀 다운로드
검색된 사용자 목록을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있으며, 이 기능을 사용하기 위해서는 사전에 PC에 엑셀 프로그램이 설치되어 있어야 합니다.
[bookmark: _Toc229754239]정기권 차량 관리
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 정기권 차량 관리
[bookmark: _Toc229754240]화면 구성 안내
[image: ]
❶ 정기권 차량 검색
조회 기간, 상태, 결제 유형 등 필터를 활용해 맞춤 검색이 가능하며, 필터 미설정 시 모든 차량이 노출됩니다. 특히 [결과 내 검색] 기능을 이용하면 많은 데이터 중에서도 원하는 차량을 더욱 세밀하고 신속하게 조회할 수 있습니다.
❷ 엑셀 다운로드
검색한 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
❸ 정기권 등록
[등록]을 클릭하면 신규 정기권 차량을 등록할 수 있습니다. 자세한 내용은 정기권 등록을 참고합니다.
❹ 정기권 차량 목록
설정한 검색 조건에 부합하는 정기권 차량들을 리스트 형식으로 제공합니다. 좌측 상단에서 목록 표시 개수를 조정할 수 있습니다. 
또 좌측의 체크박스를 이용하여 정기권 차량 정보를 선택할 수 있습니다. 선택한 정기권 차량들은 일괄 삭제 또는 일괄연장 할 수 있습니다.
정기권 차량 관리
❺ 정기권 상세정보 조회/수정
정기권 상세/수정을 클릭하면 해당 차량의 차량 및 정기권 정보를 확인/수정할 수 있습니다. 자세한 내용은 정기권 상세정보 조회/수정을 참고합니다. 
[bookmark: _Toc229754241]정기권 등록
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 정기권 차량 관리 〉 등록
새로운 정기권 차량을 등록하기 위해 차량 및 권종 정보를 입력하는 단계입니다. 좀 더 간소한 정기권 등록이 필요할 경우 단기 정기권 관리 매뉴얼을 참고합니다.
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❶ 필수 정보 입력
별표(*)가 표시된 차량번호, 사용자명, 주차장, 사용자그룹 등 필수 항목을 빠짐없이 기입 및 설정합니다.
❷ 정기권 종류 선택
정기권의 이용 기간과 종류를 설정합니다. 
 필수 설정: 별표(*)가 표시된 시작/종료일자와 정기권 종류를 포함하여 필수 항목들을 기입합니다. 정기권 종류를 선택하면, 그에 맞는 항목들이 자동 설정됩니다.
 종류 추가: 정기권 종류는 우측의 [신규]를 클릭하여 생성할 수 있습니다. 
 도움말 활용: 부제 종류, 요금 체계 등 생소한 항목은 노란색 물음표 아이콘을 을 클릭하여 상세 내용을 확인합니다. 
❸ 정기권 결제 정보
현장 상황에 맞는 결제방법을 설정하고, 기입된 결제금액과 비고를 수정할 수 있습니다. 
❹ 등록 완료
모든 정보 입력을 마친 후 우측 하단의 [등록]을 클릭하면 정기권 등록이 완료됩니다. 
[bookmark: _Toc229754242]정기권 상세정보 조회/수정
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 정기권 차량 관리 〉 상세/수정
[bookmark: _정기권_등록][bookmark: _정기권_상세정보_조회/수정][image: ][+]아이콘을 클릭하면 상세 항목 란이 나타납니다. 정기권 관련된 모든 것을 할 수 있는 메뉴로, 정기권 해지, 종류 변경, 기간 수정, 연장이 가능하고, 차량번호 변경 및 정기권 정보 삭제가 가능합니다.  
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[bookmark: _Toc229754243]정기권 해지
정기권 처리 이력에서 [해지]를 클릭하면 정기권 해지 관련 정보 창이 나타나며, ‘해지 사유’가 자동 입력됩니다. 확인 후 우측 하단의 [해지]를 클릭하면 창이 사라지며 해지가 완료됩니다. 

[bookmark: _Toc229754244]정기권 종류 변경
정기권 종류 변경을 클릭하면, 현재 설정된 정기권 종류 정보 창이 나타납니다. 정기권 종류를 변경하면, 그에 해당한 옵션들이 변경되고, 비고란에 자동적으로 변경 이력이 입력됩니다. 설정을 완료했으면 [저장]을 클릭합니다. 


[bookmark: _차량번호_변경][bookmark: _Toc229754245]차량번호 변경
[image: ]변경할 차량번호를 입력하면 하단의 비고란에 자동으로 변경사항이 입력됩니다. 확인 후 [저장]을 클릭합니다.
[bookmark: _정기권_기간_수정][bookmark: _Toc229754246]정기권 기간 수정
[image: ]변경할 정기권 시작일자 및 종료일자를 설정하면 하단의 비고란에 자동으로 변경사항이 입력됩니다. 확인 후 [저장]을 클릭합니다.
[bookmark: _정기권_연장][bookmark: _Toc229754247]정기권 연장
[image: ]
❶ 정기권 차량 제외
선택한 정기권 차량들 중 삭 변경을 원치 않는 차량은 [제외]를 클릭하여 제거합니다.
❷ 정기권 차량 정보 오류
정기권 차량 정보 리스트에 빨강색이 있으면 정보 입력에 오류가 존재한 상태이므로, 변경합니다.
❸ 연장 정기권 차량 정보 
항목 중 *표가 붙은 항목은 필수 항목입니다. 만료일자는 일자를 클릭하여 직접 설정할 수도 있고, 우측의 연장 버튼 및 옵션으로 쉽게 조정할 수 있습니다. 선택하는 정기권 종류에 따라 하단의 정보들이 변경되며, 비고에 자동적으로 변경사항이 기입됩니다. 
[bookmark: _정기권_삭제][bookmark: _Toc229754248]정기권 삭제
❶ 삭제
[image: ]
정기권 상세정보 화면에서 [삭제]를 클릭하면 위와 같은 알림창이 나타납니다. 정기권 삭제 이후, 복구가 불가하기에 신중히 클릭합니다. 삭제가 되어도 발생한 매출에 영향을 주지 않는 점을 참고합니다. 
❷ 일괄삭제
[image: ]
정기권 삭제 시, [차량보기] 버튼으로 삭제할 차량들을 확인할 수 있습니다. 삭제 차량의 대수와 번호 그리고 삭제 사유를 기입했으면 우측 하단의 [삭제]를 클릭합니다. 

[bookmark: _Toc229754249]정기권 차량 일괄등록
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 정기권 차량 일괄등록
[bookmark: _Toc229754250]유의사항 및 세부사항 안내
[bookmark: _Toc229754251]정기권 일괄등록 기능 접근 안내
본 메뉴는 데이터 대량 처리에 따른 중요도가 높아 권한을 부여받은 특정 관리자에게만 노출됩니다. 오작동 방지를 위해 상단 체크박스 2종은 초기 비활성 상태로 제공되니 사용 시 각별히 주의하시기 바랍니다. 특히 '삭제 후 등록' 기능은 기존 데이터 전체가 삭제될 위험이 있으므로, 반드시 유의사항을 충분히 숙지한 후 신중하게 조작해 주십시오.
[bookmark: _Toc229754252]세부사항
❶ 필수 입력 항목 (필수: * 표시)
각 항목 앞에 별표* 표시가 붙어 있는 항목은 필수 입력 항목입니다. 필수 항목은 차량번호, 정기권 시작일 및 종료일, 정기권 종류, 결제방법, 결제금액, 사용자명, 정기권 사용자그룹입니다.
[image: ]
❷ 누락 항목 발생
필수 항목에 값이 누락되어 공란일 경우, 알림 메시지가 나타나며 해당 셀이 노란색으로 표기됩니다. 항목의 갯수가 많으므로 스크롤을 옆으로 밀어 어떤 항목의 정보가 누락되었는지 확인이 필요합니다.
❸ 정기권 최대 기간 설정
정기권 시작 및 종료일은 최대 2499년까지만 등록이 가능하며, 2500년부터는 입력 시 오류가 발생합니다. 
❹ 콤보박스 선택 항목
정기권 종류, 결제방법, 정기권 사용자그룹과 같은 필수 항목들은 콤보박스 내 사전에 설정해 놓은 옵션들 중 선택할 수 있습니다. . 해당 항목의 공란을 더블 클릭합니다. 더블 클릭하면 아래로 드롭다운 형태의 옵션 목록이 나타나며, 목록 중에서 상황에 맞는 원하는 옵션을 선택하면 됩니다. 
[bookmark: _Toc229754253]주요 유의사항
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❶ 중복차량(차량번호) 등록 가능
이 옵션을 체크하면, 기존에 입력된 정기권 차량 데이터에 새로운 데이터가 덮어 씌워지며 업데이트됩니다. 
[image: ]
만약 체크하지 않고 등록할 경우, 우측의 ‘처리 결과’ 내역에 '중복 건 수'에 포함되며, 기존 정보는 그대로 유지되고, 중복되는 데이터는 업데이트되지 않습니다. 즉, 같은 차량번호에 새로운 데이터로 덮어쓰려면 반드시 체크해야 합니다.
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❷ 삭제 후 등록 (주의 필요)
이 옵션을 체크 후 저장을 클릭하면 위 이미지처럼 알림 메시지가 나타납니다. 메시지 창의 OK 클릭 시, 기존에 입력된 모든 정기권 차량의 정보가 삭제되고, 오직 새로 일괄 등록하는 데이터들만 입력됩니다. 기존의 정기권 데이터 전부가 사라지므로, 모든 데이터를 초기화하고 새로 등록할 경우에만 신중하게 체크해야 하는 기능입니다.
[bookmark: _Toc229754254]정기권 차량 일괄등록 방법 
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❶ 엑셀에서 데이터 복사
정기권 데이터가 담긴 엑셀 파일 내에서 필수 항목들(차량번호, 정기권 시작일, 정기권 종료일, 결제금액, 사용자명 등)의 열 전체를 각각 복사합니다. 복사하는 방법은 열의 가장 첫째 칸을 클릭한 후 해당 열 전체 선택하기 (Ctrl + Shift + ↓)를 누르면 가장 마지막 칸의 정보까지 드래그가 됩니다. 드래그가 되었으면 복사(Ctrl + C)를 합니다.
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❷ 웹페이지에 붙여넣기
웹페이지의 일괄등록 화면으로 돌아와, 차량번호 아래 첫 번째 공란을 클릭한 뒤 붙여넣기(Ctrl+V 또는 Command+V)를 합니다. 이 때 첫번째 공란을 클릭하되, 더블 클릭하여 텍스트 커서가 보일 때 붙여넣기 하지 않도록 유의해야 합니다. 
❸ 최종 저장 및 결과 확인
 최종 저장: 데이터 입력 및 옵션 설정이 모두 완료되면, 화면 상단의 [저장] 버튼을 클릭하여 일괄 등록을 실행합니다. (주의: '삭제 후 등록' 등 체크박스 옵션이 의도대로 설정되었는지 클릭 전 반드시 재확인하시기 바랍니다.) 
정기권 차량 일괄등록

[image: ]
 처리 결과 확인: 저장이 완료된 후, 화면 우측의 '처리 결과' 영역을 확인합니다. 전체 시도 건수 중 [성공], [오류], [중복] 건수가 각각 몇 건인지 표시되므로, 오류나 중복으로 인해 등록되지 않은 차량이 없는지 최종 점검합니다.
[bookmark: _Toc229754255]
등록 데이터 수동 편집 및 설정
정기권 일괄등록 할 데이터 일부분을 직접 수정 및 입력할 경우, 일괄등록 메뉴 내에서 직접 입력 및 설정이 가능합니다.
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❶ 전체 일괄 동일 적용
처음 입력했거나 설정한 옵션 셀을 클릭합니다. 우측 하단에 나타나는 작은 검정색 점을 더블 클릭하면, 해당 열의 모든 아래 칸에 처음 선택했던 값이 동일하게 일괄 적용됩니다.
❷ 일정 범위만 적용
공란에 값을 입력 및 옵션 선택 후 우측 하단에 나타나는 검정색 점을 마우스로 잡고 아래로 드래그 하여 원하는 열까지 끌어내립니다. 이렇게 하면, 드래그한 범위까지 해당 값이 동일하게 적용됩니다.

[bookmark: _Toc229754256]정기권 환경설정
[bookmark: _Toc229754257]정기권 종류관리
· 경로: 메뉴 〉 환경설정 〉 정기권 종류 관리
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❶ 검색
정기권 명으로 검색이 가능합니다. 검색 기능을 사용하지 않으면, 해당 주차장의 모든 정기권 종류가 노출됩니다. 
❷ 정기권 종류 목록
검색 결과가 리스트로 출력되며, 목록의 정기권 종류를 클릭하면 우측의 ‘정기권 종류 정보’ 영역에서 상세정보를 확인 및 수정, 삭제할 수 있습니다. 선택 전에는 상세 정보창이 공란으로 표시됩니다.
❸ 정기권 종류 상세정보
 유형: 일반정기권, 서브정기권(일반정기권 내에 한시적으로 다른 정기권 사용)
 정기권이름: 시스템에서 사용될 정기권 명칭
 요금제 설정: 기본요금체계, 위반요금체계, 할인정보 정보 선택
 정기권 금액: 월 단위 기본 결제 금액 
 전광판 문구: 해당 정기권 출입 시 전광판에 노출될 문구. (서브정기권 설정 불가)
 부제유형: 2부, 10부, 요일제와 같은 부제를 설정. 자세한 사항은 부제설정 방법 안내를 참고합니다. (서브정기권 설정 불가)
❹ 정기권 종류 신규등록
[신규등록]을 클릭하면, 하단의 ‘정기권 종류 정보’ 창이 공백이 됩니다. *표는 필수항목이며, 각 항목의 정보를 입력합니다. [저장]을 클릭하면 신규 등록이 완료됩니다.
❺ 엑셀 다운로드
검색한 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
[bookmark: _부제_설정_방법][bookmark: _Toc229754258]부제 설정 방법 안내
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선택한 부제 방식에 따라 정기권 차량의 주차장 이용을 제한하는 규칙을 설정하는 기능입니다. 지정된 규칙에 해당할 경우, 해당 차량은 정기권 혜택이 적용되지 않으며 현장 운영 기준에 따라 입차가 제한되거나 위반 차량으로 관리됩니다.
	부제 종류
	위반 처리 기준
	비고

	요일제
	관리자가 지정한 특정 요일에 입차하는 경우
	월/수/금 등 특정 요일 선택 가능

	요일제
(5부제)
	요일별 지정된 차량 끝번호와 일치하는 경우
	월(1,❻, 화(2,❼ ~ 금(5,0) 적용

	2부제
	날짜(홀/짝)와 차량 끝번호(홀/짝)가 불일치하는 경우
	31일은 부제에서 제외

	5부제
	날짜 끝자리와 차량 끝번호가 일치하는 경우
	31일은 제외 (예: 1일은 1, 6번 위반)

	10부제
	날짜 끝자리와 차량 끝번호가 일치하는 경우
	31일은 제외 (예: 1일은 1번 위반)


[bookmark: _Toc229754259]정기권 출입 그룹관리
· 경로: 메뉴 〉 환경설정 〉 정기권 출입 그룹 관리
[image: ]주차장, 초소, 라인별 설정을 통해 그룹별 출입 권한을 관리하는 메뉴입니다. 좌측 리스트에서 그룹 선택 시 우측에서 상세 정보를 확인할 수 있으며, 한 그룹에 여러 구역을 동시에 지정할 수 있습니다.
❶ 신규 등록
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① 그룹명 설정: 사용할 그룹명을 입력한 후 [중복확인]을 거쳐야 합니다.
② 구역 추가: [출입그룹 추가]을 클릭하여 해당 그룹이 출입할 주차장, 초소, 라인을 선택합니다.
③ 완료: 모든 설정을 마친 후 우측 상단의 [저장]을 클릭하면 등록이 완료됩니다.
❷ 변경 및 저장
출입 구역을 추가하거나 휴지통 아이콘으로 삭제하는 등 정보 변경 시에는 반드시 [저장]을 클릭해야 시스템에 최종 반영됩니다.
❸ 그룹 삭제
좌측 리스트에서 대상을 선택한 후 [삭제]를 클릭합니다. 삭제 시에는 별도의 저장 과정 없이 즉시 시스템에 반영되므로 실행에 주의하시기 바랍니다.

정기권 환경설정

[bookmark: _Toc229754260]입출차 내역
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 입출차 내역
주차장의 입출차 내역과 수동출차, 차량번호변경등의 업무를 할수 있는 화면입니다.
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[bookmark: _Toc229754261]화면 구성 안내
❶ 입출차 내역 검색
기간, 주차유형, 할인종류 등 다양한 조건의 상세필터로 맞춤 검색이 가능합니다. 필터 미설정 시 오늘의 모든 입출차 데이터가 노출됩니다. 
❷ 입출차 내역 목록
설정한 검색 조건에 부합하는 차량 정보를 리스트 형식으로 제공합니다. 좌측 상단에서 목록 표시 개수를 조정할 수 있습니다. 좌측 하단에서 현재 페이지 기준의 총 주차요금과 할인액을 합산하여 보여줍니다. 
❸ 입출차 데이터 엑셀 다운로드
다양한 조건으로 검색한 입출차 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
❹ 입출차 상세정보 조회 및 수정/삭제
자세한 상세정보 기능은 하단에서 참고합니다.
[bookmark: _Toc229754262]입출차 상세정보 조회 및 수정/삭제
목록에서 특정 차량을 선택하면 해당 차량의 주차 및 요금 정보를 상세히 조회하고 관리할 수 있습니다.
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❶ 주차 정보
차량번호, 입출차 시각, 주차 시간 등 운행 데이터를 제공합니다. 특히 정기권 차량은 사용자명, 소속 그룹, 매장 정보 등 상세 관리 데이터와 입차 당시의 현장 사진을 함께 확인할 수 있습니다.
입출차 내역
❷ 요금 정보
적용된 요금 체계와 주차 원금, 할인 금액, 최종 결제 및 미납 금액을 표시합니다. 하단의 '요금 내역'을 통해 결제 수단과 처리 일시 등 상세 내역 확인이 가능합니다.
❸ 주요 관리 기능
① 입차 삭제: 불필요한 입차 데이터를 삭제합니다. 클릭 시 나타나는 사유를 입력(선택 사항)한 뒤 [저장]을 누르면 반영됩니다.
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② 수동출차
[image: ]
현장 상황에 따라 아래 세 가지의 출차 유형 중 하나를 선택해 출차 처리합니다.
 요금납부출차: 시스템 외 별도 방법으로 요금을 수납한 경우
 무료출차: 요금 발생 없이 출차 처리할 경우
 미납(외상)출차: 미납금을 남기고 추후 수납할 경우



③ 요금체계(차종) 변경: 변경하고자 하는 요금체계(차종)를 선택하면 비고에 자동적으로 해당 사항이 기재됩니다. 선택 후, [저장]을 클릭합니다.
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④ 차량번호 변경: 차량번호가 오인식 되었을 경우 수동으로 차량번호를 변경하는 기능입니다. 변경 후의 차량번호를 기입 후 우측 하단의 [저장]을 클릭합니다.
[image: ]

[bookmark: _Toc229754263]수납내역
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 수납 내역
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❶ 수납 내역 검색
기간, 매출유형, 결제매체 등 다양한 조건의 상세필터로 맞춤 검색이 가능합니다. 필터 미설정 시 오늘 진행된 모든 수납 데이터가 노출됩니다. 
❷ 수납 내역 목록
설정한 검색 조건에 부합하는 차량 정보를 리스트 형식으로 제공합니다. 좌측 상단에서 목록 표시 개수를 조정할 수 있습니다. 좌측 하단에서 현재 페이지 기준의 총 주차요금을 합산하여 보여줍니다. 
❸ 엑셀 다운로드
다양한 조건으로 검색한 수납 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 사전에 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
❹ 수납 상세정보 조회/수정
수납 내역 목록의 우측에 [상세]를 클릭하면 하단의 이미지와 같이 각 데이터 별 수납 내역 상세정보를 확인할 수 있습니다. 상세정보 내 표출된 금액을 수정하고 싶다면, 상세정보 창의 우측 하단에 있는 [금액변경]을 클릭합니다.
수납내역
[image: ]
[bookmark: _Toc229754264]카드수납 내역
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 수납 내역 〉 카드 수납상세 탭
카드 수납 내역 메뉴에는 ‘카드 수납 상세’과 ‘카드사별 합계’ 2가지 탭으로 나뉘어 있습니다. 
[bookmark: _Toc229754265]카드 수납 상세내역
[image: ]
❶ 카드수납 내역 검색
카드 결제 데이터를 효율적으로 관리하기 위해 출입 라인, 조회 기간, 매출 유형 등 다양한 상세 필터를 활용한 맞춤 검색 기능을 제공합니다. 별도의 필터를 설정하지 않을 경우 당일 발생한 모든 카드 수납 내역이 기본으로 노출되어 실시간 현황을 즉시 파악할 수 있습니다. 특히 검색 버튼 하단의 [결과 내 검색] 기능을 이용하면 방대한 데이터 중에서도 특정 승인 번호나 카드 정보 등 더욱 세밀한 내역을 신속하게 조회할 수 있습니다.
❷ 카드수납 내역 목록
설정한 검색 조건에 부합하는 차량 정보를 리스트 형식으로 제공합니다. 좌측 상단에서 목록 표시 개수를 조정할 수 있습니다. 페이지 하단에서 현재 페이지 기준의 총 주차요금을 합산하여 보여줍니다. 
카드수납 내역
❸ 엑셀 다운로드
다양한 조건으로 검색한 카드수납 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 사전에 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
❹ 카드 수납 상세정보 조회/영수증 출력
[image: ]
카드 수납 상세정보에서는 수정 및 삭제가 불가하고, 우측 하단의 [영수증 보기]를 통해 영수증 상세내역 확인 및 출력이 가능합니다.
[image: ]
영수증 조회 시, 문구 정렬이 비정상으로 나타날 경우, [폰트 다운로드]를 클릭하여 폰트를 설치합니다. 해당 영수증 출력을 원할 경우 [프린트]를 클릭합니다. 
[bookmark: _Toc229754266]카드사별 합계내역
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 수납 내역 〉 카드사별 합계 탭
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❶ 카드사 별 합계 내역 검색
출입 라인, 조회 기간, 매출 유형 등의 상세 필터를 적용하여 조건에 맞는 내역을 조회합니다. 필터를 설정하지 않을 경우 당일 발생한 전체 수납 내역이 기본 노출되며, 검색 버튼 하단의 [결과 내 검색]을 활용하면 특정 카드사 등 세부 조건으로 한 번 더 좁혀서 검색할 수 있습니다.
❷ 카드사별 합계 내역 목록
검색 조건에 부합하는 카드사별 수납 내역이 목록으로 표시됩니다. 좌측 상단에서 한 페이지에 노출될 목록 개수를 조정할 수 있으며, 하단에서는 현재 조회된 데이터를 기준으로 총 승인/취소 건수 및 합산 금액을 확인할 수 있습니다.
❸ 엑셀 다운로드
다양한 조건으로 검색한 카드사별 합계 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 사전에 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
[bookmark: _Toc229754267]할인권 사용내역
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 할인권 사용내역 〉 할인권 상세 탭
차량들이 출차할 때 사용한 할인권들을 확인할 수 있습니다. 사용된 할인권은 물론 등록했으나 미사용된 할인권 및 삭제된 건도 조회할 수 있습니다.
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❶ 분류별 내역 조회
할인권 상세, 매장&일별 할인권 합계, 매장&기간 할인권 합계 별로 할인권 사용내역을 확인할 수 있습니다. 
❷ 검색
검색 기간종류, 검색기간, 선불/후불, 검색어 유형 등 다양한 상세 필터를 활용한 맞춤 검색 기능을 제공합니다. 별도의 필터를 설정하지 않을 경우 오늘 자 사용역이 기본으로 노출됩니다. 하단의 [결과 내 검색] 기능을 이용하면 더욱 세밀하고 신속하게 할인권 사용내역을 조회할 수 있습니다.
❸ 목록
검색 조건에 부합하는 사용 내역을 리스트 형식으로 제공하며, 목록 표시 개수를 자유롭게 조정할 수 있습니다.
 상태 구분: 미사용 할인권은 매장으로 환수되어 ‘회수’ 상태로 표시됩니다. 사용 가능 기간이 지난 할인권은 시스템에서 자동 회수되어 ‘삭제’ 처리됩니다.
 데이터 관리: 각 내역 좌측의 체크박스를 선택하여 불필요한 내역을 직접 삭제할 수 있습니다.
❹ 엑셀 다운로드
검색한 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 사전에 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
할인권 사용내역

[bookmark: _Toc229754268]할인권 판매/등록 내역
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 할인권 판매/등록내역
입점 매장에 판매되거나 등록된 할인권 내역을 조회하는 메뉴입니다. 신규 판매 및 발급 업무는 매장 할인권 관리 메뉴에서 진행하며, 본 메뉴는 기판매된 내역의 조회 및 확인에 특화되어 있습니다. 
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❶ 할인권 판매/등록내역 검색
검색 기간, 할인권 종류, 할인 및 결제 매체 등의 상세 필터를 적용하여 조건에 맞는 내역을 조회합니다. 필터를 설정하지 않을 경우 당일 발생한 판매 내역이 기본 노출되며, 검색 버튼 하단의 [결과 내 검색]을 활용하면 특정 조건으로 한 번 더 좁혀서 검색할 수 있습니다.
❷ 목록
검색 조건에 부합하는 할인권 판매/등록 내역이 목록으로 표시됩니다. 좌측 상단에서 한 페이지에 노출될 목록 개수를 조정할 수 있으며, 좌측 하단에서는 현재 조회된 데이터를 기준으로 총 판매 수량과 합산 금액을 확인할 수 있습니다.
할인권 판매/등록 내역
❸ 엑셀 다운로드
현재 목록에 조회된 할인권 판매/등록 내역을 엑셀 파일로 다운로드하여 저장합니다. (해당 기능을 원활하게 사용하려면 PC 내에 엑셀 프로그램이 사전 설치되어 있어야 합니다.)
[bookmark: _단기_정기권_관리][bookmark: _Toc229754269]단기 정기권 관리
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 단기 정기권 관리
기존의 정기권 차량 관리 메뉴에서 간소회된 단기 정기권 관리 메뉴입니다. 일정기간 방문한 차량에게 부여되는 단기 정기권을 한 눈에 확인할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc229754270]화면 구성 안내
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❶ 검색
조회 기간, 정기권상태, 결제유형 등 다양한 상세 필터를 활용한 맞춤 검색 기능을 제공합니다. 별도의 필터를 설정하지 않을 경우 모든 정기권 차량들이 기본으로 노출됩니다. 특히 검색 버튼 하단의 [결과 내 검색] 기능을 이용하면 더욱 세밀하고 신속하게 정기권 차량을 조회할 수 있습니다.
❷ 엑셀 다운로드
검색한 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
❸ 단기 정기권 차량 목록
설정한 검색 조건에 부합하는 단기 정기권 차량들을 리스트 형식으로 제공합니다. 좌측 상단에서 목록 표시 개수를 조정할 수 있습니다. 비고에 보이는 개수에 커서를 갖다 대면 상세내용을 확인할 수 있습니다.
❹ 단기 정기권 삭제
또 좌측의 체크박스를 이용하여 정기권 차량 정보를 선택할 수 있습니다. 선택한 정기권 차량들은 일괄 삭제 할 수 있습니다.
❺ 단기 정기권 등록
[등록]을 클릭하면 신규 정기권 차량을 등록할 수 있습니다. 자세한 내용은 정기권 등록을 참고합니다.
❻ 단기 정기권 상세정보 조회/수정
[상세/수정]을 클릭하면 각 단기정기권의 차량 정보를 확인할 수 있습니다. 자세한 사항은 하단의 단기 정기권 상세정보 구성화면을 참고합니다.
[bookmark: _Toc229754271]단기 정기권 상세정보 조회 및 수정/삭제 
[image: ]
❶ 단기 정기권 수정 가능 항목
기본요금 체계와 위반요금 체계를 변경할 수 있습니다. 해당 항목 수정 시 하단의 비고에 자동 기록됩니다. 결제 시스템이 없는 출입통제 현장인 경우, 기본적으로 ‘정기권’ 요금체계로 설정됩니다.
❷ 차량번호 변경
차량번호 변경 매뉴얼을 참조합니다.
❸ 기간 변경
기간 변경 매뉴얼을 참조합니다.
단기 정기권 관리
❹ 삭제
정기권 삭제 매뉴얼을 참조합니다.
[bookmark: _Toc229754272]자동할인차량 관리
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❶ 검색
할인종류, 검색어 유형의 상세 필터를 활용한 맞춤 검색 기능을 제공합니다. 별도의 필터를 설정하지 않을 경우 모든 자동할인 차량들이 기본으로 노출됩니다. 특히 검색 버튼 하단의 [결과 내 검색] 기능을 이용하면 더욱 세밀하고 신속하게 자동할인 차량을 조회할 수 있습니다.
❷ 엑셀 다운로드
검색한 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 사전에 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
❸ 차량 선택 삭제
또 좌측의 체크박스를 이용하여 자동할인 차량 정보를 선택할 수 있습니다. 선택한 자동할인 차량들은 일괄 삭제 할 수 있습니다.
자동할인차량 관리

[image: ]
❹ 차량 신규 등록
새로운 자동할인 대상 차량을 시스템에 등록하는 기능입니다.
 시작: 우측 상단의 [신규]을 클릭하여 등록 모드로 전환합니다.
 차량 및 할인 설정: 등록하고자 하는 차량번호를 조회하여 선택한 후, 하단에서 해당 차량에 적용할 할인 유형과 할인 만료 일시를 설정합니다.
 저장: 모든 설정이 완료되면 [저장]을 클릭하여 등록을 마칩니다. 이후 해당 차량은 입차 시 설정된 할인 혜택이 자동으로 적용됩니다.

❺ 자동할인 차량 상세정보 조회/수정
[상세/수정]을 클릭하면, 등록된 자동할인 차량 상세정보를 확인 및 수정, 그리고 삭제까지 가능합니다.
[bookmark: _Toc229754273]방문 차량 관리
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 방문차량 관리
[bookmark: _Toc229754274]화면 구성 안내
[image: ]
❶ 검색 필터 영역
기간구분, 기간, 차량번호 등 조건에 맞는 방문 차량을 조회합니다.
❷ 엑셀 다운로드
설정한 필터 검색 결과 리스트를 파일로 저장합니다. 
❸ 방문 차량 목록
검색 결과가 리스트로 출력되며, 목록의 차량 정보를 클릭하면 하단의 ‘차량정보’ 영역에서 상세정보를 확인 및 수정, 삭제할 수 있습니다. 선택 전에는 상세 정보창이 공란으로 표시됩니다.
❹ 방문차량 신규등록
리스트 우측 하단의 버튼을 클릭하면 하단 ‘차량정보’ 입력창이 활성화됩니다. 자세한 방법은 방문차량 신규등록 매뉴얼을 참고합니다.
[bookmark: _방문_차량정보_조회/수정/신규등록][bookmark: _Toc229754275]방문 차량정보 조회/수정/신규등록
[image: ]
❶ 방문차량 정보 조회/수정/삭제
리스트에서 상세 내용을 확인하고 싶은 특정 차량을 클릭하면, 선택한 차량의 데이터가 하단 차량정보 영역에 자동으로 채워집니다. 정보 변경이 필요할 경우 [수정]을, 내역을 제거할 경우 [삭제]를 클릭합니다.
❷ 방문차량 신규 등록
수동 입차와 같이 차량 인식 과정 없이 직접 방문 차량을 등록해야 할 때 사용하는 기능입니다.
방문 차량 관리
 등록 방법: 차량 정보 영역 상단의 [신규등록]을 클릭하여 입력란을 공란으로 전환합니다.
 정보 입력: 차량 번호 등 필요한 정보를 기입하고, 입출차 예정일을 선택합니다.
 저장 및 확인: 모든 정보를 입력한 후 [저장]을 클릭하면 방문 차량 목록에 즉시 추가됩니다. 이때 관리 편의를 위해 등록자명과 등록 일시도 시스템에 함께 기록됩니다.
[bookmark: _Toc229754276]잔류 차량 관리 
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 잔류 차량 관리
입차 차량들 중 인식실패 및 번호 오인식 등으로 확인이 필요한 잔류차량들을 관리하는 기능입니다. 해당 차량들의 이미지를 확인하고, 정상처리, 번호변경, 할인적용 등을 할 수 있습니다. 
[bookmark: _Toc229754277]화면 구성안내
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❶ 검색
검색기간, 인식상태, 처리상태의 상세 필터를 활용한 맞춤 검색 기능을 제공합니다. 별도의 필터를 설정하지 않을 경우 모든 자동할인 차량들이 기본으로 노출됩니다. 차량번호를 직접 입력할 수 있으며, 우측의 체크박스를 통해 출차 포함여부 및 정기권차량 제외 옵션을 선택할 수 있습니다.
❷ 잔류 차량 목록 및 일괄 관리
설정한 검색 조건에 맞는 잔류 차량들을 확인할 수 있습니다. 목록 좌측 상단에서 표시 개수와 정렬 순서를 변경할 수 있으며, 차량 이미지 좌측 상단의 체크박스를 통해 개별 또는 복수 선택이 가능합니다. 
❸ 차량별 개별 관리
각 차량 이미지 하단의 버튼을 통해 해당 차량에 대한 상세 조작을 수행합니다.
 삭제 및 정상: 해당 차량의 입차 기록을 삭제하거나 정상 차량으로 승인합니다. 삭제는 루프감지기 위에 오토바이가 지나가 촬영된 이미지 등을 제거할 때 필요한 기능입니다. 정상처리를 할 경우, 번호변경이 불가한 점을 참고합니다.
 번호변경: 인식 오류가 발생한 경우 실제 차량 번호로 수정합니다.
 할인: 해당 차량에 할인 혜택을 즉시 적용할 수 있습니다. [할인]을 클릭하여, 적용할 할인 종류와 수량을 선택 후, 스크롤을 내려 [할인권적용]을 클릭하여 반영합니다.
[bookmark: _Toc229754278]인식 실패 알림
[image: ]
잔류 차량 관리
시스템 이용 중 차량 인식 실패가 발생하면, 화면 우측 상단에 노란색 알림 버튼이 즉시 나타납니다. 버튼 내 숫자로 발생 건수를 확인할 수 있으며, 클릭 시 잔류 차량 관리 페이지로 바로 이동합니다. 관리자는 이를 통해 실시간 현황 확인 및 즉각적인 현장 조치가 가능합니다.
[bookmark: _차단기_제어][bookmark: _Toc229754279]차단기 제어
· 경로: 메뉴 〉 운영 〉 차단기 제어
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❶ 실시간 입차 정보
가장 최근에 입차한 차량의 이미지와 상세 정보가 표시됩니다. '입/출구 통제' 영역의 이미지와 대조하여 최신 입차 위치를 파악할 수 있으며, 실제 차단기 제어 및 통제는 2, 3번 영역을 통해 수행합니다.
❷ 입/출구 통제 및 특수 수납
각 초소별 입·출구에 진입한 차량의 이미지를 실시간으로 모니터링합니다. 이미지 위에서 마우스 우클릭 시 입차 처리, 계좌이체, 미납 처리 등 일반적인 수납 외의 특수 상황에 대한 처리가 가능합니다. 
❸ 차단기/무인정산기 제어
입/출구 측 차단기 아이콘을 마우스 우클릭하여 차단기 개방/폐쇄 및 수동 입차를 제어할 수 있습니다. 차단기 제어 시에는 사전에 설정된 사유(수정 가능)가 자동으로 기록되며, 해당 내역은 4번 이력 조회 메뉴에서 관리됩니다.
❹ 차단기 제어 이력조회
설정한 기간에 따라 차단기 제어 이력 및 제어 일시, 출입라인, 유형, 처리자, 사유를 확인할 수 있습니다.
차단기 제어
❺ 주차대수 변경
‘전체 주차면 수’와 ‘현재 전체차량 주차대수’를 확인할 수 있으며, 오인식 된 경우 등으로 조정이 필요한 ‘현재 전체차량 주차대수’를 변경할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc229754280]주차장 정산 일지
· 경로: 메뉴 〉 보고서&통계 〉 주차장 정산 일지
[image: ]
[bookmark: _Toc229754281]화면 구성 안내 
❶ 검색 기간
일정기간을 설정하여 주차장 별 정산내역을 조회합니다.
❷ 주차장 정산 리스트
관리자 프로그램에서 등록한 매출 포함하여, 수입, 할인, 미납, 승인 취소와 출차건수를 한 눈에 확인할 수 있습니다. 우측의 [상세]를 클릭하면 해당 정산일자의 상세 내역을 조회할 수 있습니다. 자세한 사항은 주차장 정산 일지 상세내역을 참고합니다.
주차장 정산 일지
❸ 엑셀 다운로드
설정한 필터 검색 결과 리스트를 파일로 저장합니다. 
[bookmark: _주차장_정산_상세내역][bookmark: _Toc229754282]주차장 정산 일지 상세내역
주차장 정산일지 목록에서 [상세]를 클릭하면 해당 일자의 상세 내역이 조회됩니다. 상세 화면은 크게 3가지 영역으로 구성되며, 각 영역별 세부 설명은 다음과 같습니다.
[bookmark: _Toc229754283]정산 및 매출 개요
가장 먼저 전체적인 운영 성적표를 확인하는 곳입니다. 
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① 근무자 일지 상세보기: 어느 근무자가 어떤 장비(무인정산기 등)를 통해 어느 시간 동안 운영했는지 보여줍니다. 우측 [상세] 버튼으로 더 깊은 내역을 볼 수 있습니다.
② 매출요약: 일반권, 월정기권, 미납 적용된 할인권의 종류(1시간, 30분 등)와 수량, 금액을 상세히 기록하여 전체 할인액의 구성을 파악할 수 있게 합니다.
 수입합계(E) = 일반권(A) + 월정기권(B) + 미납수납(C) - 승인취소(D) 
 산출 예시: 화면의 매출 요약을 보면 일반권 수납액 34,500원에 미납 수납액 300원이 더해져(승인 취소액 0원), 총 34,800원이 최종 수입 합계로 산정된 것을 확인할 수 있습니다.
③ 다운로드: 우측 상단의 [다운로드]를 클릭하면, 현재 화면의 모든 정산 데이터를 문서 형태로 미리 보거나, 관리 및 보고용 엑셀 파일로 내려받을 수 있습니다.
[bookmark: _Toc229754284]수납 및 할인 상세 내역
매출 요약에 나온 수치들이 어떤 방식으로 결제되었는지 세부적으로 보여줍니다. 각 수납 유형별로 결제수단(신용카드 등), 요금 체계, 차량 종류에 따른 세부 건수와 금액을 분리하여 표시합니다.
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① 수납 상세 분류
일반권, 월정기권 등의 정상 수납 내역을 유형별, 매체별, 요금체계별, 종류별로 세분화하여 조회합니다. 동일한 매출 데이터를 다양한 기준으로 분류하여 보여주는 것이므로, 각 카테고리 하단의 총계 건수 및 금액은 모두 일치해야 합니다.
② 미납 수납 상세
미납되었던 주차 요금을 사후에 정산받은 내역을 별도로 분리하여 보여줍니다. 이를 통해 정상 결제 건과 지연 결제 건을 명확히 구분할 수 있습니다.
③ 승인 취소 상세
결제가 완료된 후 승인이 취소된 내역(환불 등)을 건수와 금액으로 표시합니다. 취소 금액은 매출의 차감 요인이므로 마이너스(-) 금액으로 표기됩니다.
④ 할인 상세
적용된 할인 유형과 세부 내역(1시간 할인, 저공해 등)의 수량 및 금액을 기록하여 전체 할인액의 구성을 파악합니다. 우측의 '후불 누적 할인 내역'을 통해 누적된 감면 혜택 규모도 함께 확인할 수 있습니다.
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[bookmark: _Toc229754285]차량 이동 및 운영정보
무료 출차 및 입출차 상세내역을 통해 요금 없이 나간 차량 통계와 입출구별 차량 흐름을 확인하며, 장비 강제 개방이나 입출차 취소 같은 운영 중 특이 사항을 기록합니다.

[bookmark: _Toc229754286]매출 통계
· 경로: 메뉴 〉 보고서&통계 〉 매출 통계
[image: ]
[bookmark: _Toc229754287]화면 구성 안내
❶ 조회 주기 및 기간 설정
주차장 운영을 통해 발생한 매출 데이터를 일별, 월별, 연별 및 특정 기간별로 상세하게 분석할 수 있는 화면입니다. 일반권, 정기권, 미납 환수 등 매출 항목별 합계를 제공하여 정산 및 결산 업무에 활용할 수 있습니다. 각 탭 별 설명은 조회 주기 및 기간 설정 안내를 참고합니다.
❷ 검색 필터 영역
출입라인, 검색기간 등 조건에 맞는 매출 통계 내역을 조회합니다.
❸ 검색 결과 목록
검색 결과가 리스트로 출력되는 영역입니다. 목록의 매출 통계 내역은 각 항목명 우측 상단에 있는 화살표를 클릭하면 정렬됩니다. 가장 맨 밑에는 총계가 굵은글씨로 나타납니다.
❹ 엑셀 버튼
설정한 필터 검색 결과 리스트를 파일로 저장합니다. 
[bookmark: _조회_주기_및][bookmark: _Toc229754288]조회 주기 및 기간 설정 안내
매출 통계
각 탭을 통해 관리자가 필요한 시점의 데이터를 자유롭게 집계할 수 있습니다. 
 일별: 특정 날짜를 기준으로 발생한 일 단위 매출을 확인합니다. 
 월별: 한 달간의 매출 추이를 분석할 때 사용합니다. 
 연별: 연도별 총 매출 합계를 비교할 때 활용합니다. 
 기간: 사용자가 설정한 특정 시작일부터 종료일까지의 모든 매출 데이터를 통합 조회합니다.
[bookmark: _Toc229754289]입출차 통계
· 경로: 메뉴 〉 보고서&통계 〉 입출차 통계
[bookmark: _Toc229754290]화면 구성 안내
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❶ 조회 주기 및 기간 설정
주차장 운영을 통해 발생한 입출차 데이터를 일별, 요일별, 시간별 및 특정 기간별로 상세하게 분석할 수 있는 화면입니다. 일반권, 정기권의 입출차 차량수를 시간, 기간, 초소라인 별 통계 데이터를 제공하여 주차장 운영에 활용할 수 있습니다. 각 탭 별 설명은 조회 주기 및 기간 설정 안내를 참고합니다.
❷ 검색 필터 영역
출입라인, 검색기간 등 조건에 맞는 입출차 통계 내역을 조회합니다.
❸ 검색 결과 목록
검색 결과가 리스트로 출력되는 영역입니다. 가장 맨 밑에는 총계가 굵은글씨로 나타납니다.
❹ 엑셀 다운로드
설정한 필터 검색 결과 리스트를 파일로 저장합니다. 
[bookmark: _조회_주기_및_1][bookmark: _Toc229754291]조회 주기 및 기간 설정 안내
각 탭을 통해 관리자가 필요한 시점의 데이터를 자유롭게 집계할 수 있습니다.
입출차 통계
 일별: 
설정한 검색 기간 내의 입출차 현황을 일자별로 상세히 확인합니다. 일반권과 정기권 차량의 입출차 수를 각각 집계하여 일 단위 차량 유입 흐름을 파악하는 데 유용합니다.
 요일별
특정 기간 내의 입출차 데이터를 월요일부터 일요일까지 요일 단위로 합산하여 보여줍니다. 주중과 주말의 이용 패턴 차이를 분석하거나 요일별 혼잡도를 파악할 때 활용합니다.
 시간별
하루 24시간 중 어느 시간대에 차량 출입이 집중되는지 분석합니다. 출퇴근 시간대나 특정 피크 타임의 입출차 추이를 확인하여 효율적인 주차장 운영 계획을 세울 수 있습니다.
 기간
사용자가 직접 지정한 시작일부터 종료일까지의 모든 입출차 데이터를 통합하여 집계합니다. 특히 출입 라인별로 총계를 산출하므로, 각 게이트별 이용 빈도를 한눈에 확인할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc229754292]할인 통계
· 경로: 메뉴 〉 보고서&통계 〉 할인 통계
[bookmark: _Toc229754293]화면 구성 안내
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❶ 조회 주기 및 기간 설정
주차장 운영을 통해 발생한 입출차 데이터를 일별, 기간(할인종류)별로 조회할 수 있는 탭 기능입니다. 각 탭 별 설명은 조회 주기 및 기간 설정 안내를 참고합니다.
❷ 검색 필터 영역
할인종류와 검색기간을 설정하여 원하는 데이터를 조회합니다. 
❸ 검색 결과 목록
설정한 조건에 따른 검색 결과가 리스트 형태로 출력되는 영역입니다. 별도의 검색 필터를 설정하지 않으면 당월의 일별 할인 통계가 기본적으로 표시됩니다. 목록의 최하단에는 전체 내역을 합산한 총계가 굵은 글씨로 표시됩니다. 이를 통해 각 할인 항목별 총 건수와 전체 할인 금액을 한눈에 파악할 수 있습니다.
❹ 엑셀 다운로드
설정한 필터 검색 결과 리스트를 파일로 저장합니다. 
[bookmark: _조회_주기_및_2][bookmark: _Toc229754294]조회 주기 및 기간 설정 안내
2개의 탭을 통해 관리자가 일별, 할인 종류 별로 발생한 할인 통계를 낼 수 있습니다.
할인 통계
 일별
설정한 검색 기간 내의 할인 적용 현황을 일자별로 상세히 확인합니다. 키할인, 웹/앱할인, 기타할인, 총 합계 별로 파악하는 데 유용합니다.
 기간별 (할인종류)
설정한 검색기간 내에 발생한 할인 건수와 할인 금액을 할인 종류 별로 확인할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc229754295]매장관리
· 경로: 메뉴 〉 관리 〉 매장 관리
주차장 건물에 속한 매장 (사업장) 또는 아파트의 세대를 관리하는 메뉴입니다.
[bookmark: _Toc229754296]화면 구성 안내 
[image: ]
❶ 검색 필터 영역
출입라인, 검색기간 등 조건에 맞는 입출차 통계 내역을 조회합니다.
❷ 매장 리스트
검색 결과가 리스트로 출력되는 영역입니다. 가장 맨 밑에는 총계가 굵은글씨로 나타납니다.
❸ 매장 사용자 리스트
매장에 속한 사용자 리스트입니다. 사용자명, 웹할인 ID, 휴대폰번호가 표출되며 우측의 [상세/수정]을 클릭 시 상세정보 수정 및 삭제가 가능합니다.
❹ 매장등록
신규 매장을 등록하는 기능입니다. 자세한 사항은 매장관리 등록 안내를 참고합니다.
❺ 사용자등록
각 매장 별 사용자를 등록하여, 웹할인을 사용할 수 있습니다. 자세한 사항은 매장관리 등록 안내를 참고합니다.
❻ 엑셀 다운로드
설정한 필터 검색 결과 리스트를 파일로 저장합니다. 사전에 엑셀 프로그램이 설치 되어있어야 합니다.
[bookmark: _매장관리_등록_안내][bookmark: _Toc229754297]매장관리 등록 안내
[bookmark: _Toc229754298]매장 등록
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❶ 매장정보
신규 등록할 매장 정보를 입력합니다. *표가 되어있는 것들은 필수항목이므로 모두 기입합니다. 
❷ 사용자정보
웹 할인 ID를 같이 생성한다면, 하단의 사용자 정보에 ‘사용’ 체크박스를 클릭합니다. 클릭하면 나타나는 입력란에 매장 사용자 정보를 입력 후, [저장]을 클릭합니다.
[bookmark: _Toc229754299]사용자등록
[image: ]
매장 관리
웹할인에 사용할 로그인 ID를 입력 후, [중복확인]을 클릭합니다. 모든 항목을 입력 후 [저장]을 클릭하면 매장 별 사용자 등록이 완료됩니다.
[bookmark: _매장_할인권_관리][bookmark: _Toc229754300]매장 할인권 관리
· 경로: 메뉴 〉 관리 〉 매장 할인권 관리
[bookmark: _Toc229754301]화면 구성안내
[image: ]
❶ 검색
할인권, 검색유형 별 맞춤 검색 기능을 제공합니다. 별도의 필터를 설정하지 않을 경우 모든 매장들이 기본으로 노출됩니다. 
❷ 목록
목록에는 매장관리에서 등록한 매장들이 리스트형식으로 나타나며, 매장 정보 및 등록된 할인권 종류와 수량을 확인할 수 있습니다. 매장 별 할인권 상세내역 조회, 기본수량 관리, 순서관리는 가장 우측의 버튼들로 확인할 수 있습니다. 자세한 사항은 매장 할인권 주요기능 안내를 참고합니다. 할인권 일괄 처리를 원하는 매장을 선택하면 우측 3번 영역에서 해당 매장의 할인권 일괄처리가 가능합니다.
❸ 할인권 일괄처리
좌측 목록에서 선택된 매장의 할인권을 일괄처리하는 기능입니다. 처리방법에는 할인권 등록/충전과 삭제가 있습니다. 
매장 할인권 관리
❹ 엑셀 다운로드
검색한 내역을 엑셀 파일로 다운로드할 수 있습니다. 엑셀 프로그램 설치가 되어있어야 합니다.
[bookmark: _매장_할인권_주요][bookmark: _Toc229754302]매장 할인권 주요 기능 안내
매장 할인권 관리 메인 화면에서 [상세]를 클릭하면 다음과 같은 상세정보 창이 나타납니다. 
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매장 할인권 관리 메인 화면에서 [상세]를 클릭하면 각 매장에서 발행한 할인권 내역을 조회, 수정, 삭제할 수 있는 상세정보 창이 나타납니다. 해당 화면에서는 할인권의 잔여 수량 확인 후 충전 및 차감 처리가 가능하며, 하단에서는 할인권 판매 내역을 조회할 수 있습니다.
상세 확인을 원하는 기능을 아래 메뉴에서 선택하면 해당 매뉴얼 페이지로 이동합니다.
❶ 할인권 등록
❷ 기본 수량 관리
❸ 순서관리
❹ 웹/앱 할인권 충전 및 차감
[bookmark: _할인권_등록][bookmark: _Toc229754303]할인권 등록
[image: ]
매장정보, 할인권 정보와 기본 할인권 정보로 나뉘어져 있습니다. 매장정보는 사전에 등록된 매장정보가 자동으로 기재되어 있어, 수정이 불가합니다. 
❶ 할인권 정보
할인종류, 할인매체를 선택하고, 판매수량을 설정합니다. ‘무제한’을 체크할 경우, 판매 수량에 제한이 없이 할인권을 발행합니다. 판매수량에 맞는 결제매체와 판매금액, 매출일을 설정합니다.
❷ 기본 할인권 정보
해당 할인권의 매장별로 기본 제공하는 수량과 갱신 방식을 설정합니다. 이곳에서 설정한 할인권 별 기본 수량 정보는, 기본수량 관리 메뉴에서도 수정할 수 있습니다.
 사용 여부: '사용'을 체크하면 상세 설정 칸이 활성화됩니다.
 기본 수량: 매달 혹은 주기적으로 자동 지급될 할인권 수량을 입력합니다.
 잔여 할인권 초기화 설정
   체크 시: 기존에 남은 할인권을 모두 삭제하고 기본 수량으로만 채워집니다. 
             (예: 남은 50개 삭제 + 신규 10개 = 총 10개)
   체크 해제 시: 기존 잔여 수량에 기본 수량이 추가로 합산됩니다. 
                (예: 남은 50개 유지 + 신규 10개 = 총 60개)

[bookmark: _기본수량_관리][bookmark: _Toc229754304]기본수량 관리
[image: ]
 자동 충전 설정: 할인권을 자동으로 보충해 주는 기능입니다. 충전 주기는 '매월' 또는 '매일' 중 선택할 수 있으며, 상세 충전일은 5일 단위로 지정이 가능합니다.
 수량 수정: 각 할인권의 기본 수량을 확인한 후, 변경이 필요한 경우 수치를 수정한 뒤 하단의 [저장] 버튼을 클릭하여 반영합니다.
[bookmark: _순서_관리][bookmark: _Toc229754305]순서 관리
[image: ]
사용 빈도가 높은 할인권을 상단에 배치하는 등 웹 할인 화면의 노출 순서를 자유롭게 구성할 수 있습니다. 마찬가지로 순서를 변경한 후, 하단의 [저장]을 클릭합니다.
[bookmark: _웹/앱_할인권_충전][bookmark: _Toc229754306]할인권 충전 및 차감
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할인권 충전 시 증감수량 항목에 양수를, 차감 시 음수(-)를 입력합니다. 우측의 '무제한' 옵션을 체크하면 판매 수량 제한 없이 할인권을 발행할 수 있습니다. 할인권 정보 변경을 완료하면 우측 하단의 [충전/차감]을 클릭합니다.

[bookmark: _Toc229754307]주차장 운영 설정
[bookmark: _Toc229754308]주차면 수 설정
· 경로: 메뉴 〉 환경설정 〉 주차장 설정 〉 주차면수 설정
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주차장의 전체 주차면수와 일반차량 주차면수를 각각 설정하는 메뉴입니다. 만차 시 '방문차량(일반)'의 입차를 자동으로 차단하도록 운영할 경우, 이곳에서 설정한 '일반차량 주차면수'를 기준으로 만차 여부를 판단합니다. 
[bookmark: _Toc229754309]만차제어 설정
· 경로: 메뉴 〉 환경설정 〉 주차장 설정 〉 만차제어 설정
[image: ]
주차장이 가득 찼을 때(만차 시), 외부 전광판에 상태를 표시하거나 차단기를 자동으로 제어하는 기능입니다.
1. 만차 제어 방식
전광판에 '만차' 문구만 띄울지, 아니면 차단기까지 내려서 입차를 직접 막을지 선택합니다.
2. 만차 전광판 유형
상황을 알릴 전광판의 종류(만차 전광판, 입구 전광판 등)를 운영 환경에 맞춰 선택할 수 있습니다.
3. 전광판 표시 방법
남은 주차 대수를 숫자로 보여줄지, 혹은 '여유/혼잡/만차'와 같은 상태 메시지로 보여줄지 결정합니다.
4. 혼잡 기준 주차가능면수
표시 방법을 '여유/혼잡/만차'로 설정한 경우, 주차 가능 대수가 몇 대 이하일 때부터 '혼잡'으로 표시할지 그 기준 값을 입력합니다.
[bookmark: _Toc229754310]차단기 운영시간설정
· 경로: 메뉴 〉 환경설정 〉 주차장 설정 〉 차단기 운영시간 설정
[image: ]
차단기 운영시간을 요일별로 설정하는 기능입니다. 
❶ 해당 기능 사용여부 
상단 탭으로 사용 여부를 설정할 수 있습니다. 
❷ 요일별 주차장 운영 여부
각 요일이 적힌 탭을 클릭하면, 요일 별 사용 여부를 설정할 수 있습니다. 
❸ 운영시간 설정
0시부터 24시까지 요일 별 원하는 운영 시간을 30분 단위로 설정할 수 있습니다.
[bookmark: _Toc229754311]자리비움(미운영) 설정
· 경로: 메뉴 〉 환경설정 〉 주차장 설정 〉 자리비움(미운영) 설정
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부득이하게 근무자가 자리를 비울 경우에 필요한 자리비움 설정 기능입니다. 이 설정을 사용할 경우, 방문 차량의 요금이 무료처리 되는 점을 유의해야합니다. 사용으로 설정을 변경한 뒤, 우측 상단의 [저장]을 클릭합니다.
[bookmark: _Toc229754312]전원제어 설정
· 경로: 메뉴 〉 환경설정 〉 주차장 설정 〉 전원제어 설정
현장에 근무자가 없는 상황에서 기기 재부팅이 필요할 때 활용하는 기능입니다. 검지기, 카드리더기, 카메라, 차단기 등 현장 장비의 전원을 원격으로 제어할 수 있도록 설정합니다.
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❶ 장비 선택
전원 제어 기능을 연결할 메인 장비를 선택합니다. 일반적으로 출구 무인정산기를 선택하여 관련 기기들을 연결합니다.
❷ 사용여부 설정
전원 제어 기능의 활성화 여부를 결정합니다. '사용' 버튼이 파란색으로 표시되면 활성 상태이며, '미사용'으로 설정 시 하단의 채널 항목들이 비활성화되어 편집할 수 없습니다.
❸ 전원 제어 채널 설정
기본적으로 총 4개의 채널을 설정할 수 있으며, 현장 상황에 따라 멀티탭 등을 활용해 확장 설치가 가능합니다. 이곳에서 명칭을 설정한 장비들은 차단기 제어 메뉴와 연동되어, 해당 메뉴에서 실제 원격 전원 제어(재부팅 등)를 수행할 수 있습니다. 원격 제어는 클릭 후 0.5초 후에 리셋됩니다. 설정을 마친 후에는 반드시 우측 상단의 [저장] 버튼을 클릭해야 적용됩니다.
❹ 주의사항
 해당 메뉴는 허가된 사용자 외에 사용을 금지합니다.
 주차장이 혼잡하지 않은 시간대에 설정을 변경해주시기 바랍니다.
 해당 기능을 정확히 알고 있는 숙련된 사용자만 설정을 변경해주시기 바랍니다.
 변경후에는 이전으로 복구되지 않으므로 재차 확인후 저장하시기 바랍니다.
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